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DIRIGIDO A:

Compra de vehiculo
Reparacion de vehiculo

([
o
e Inversion en negocios activos
e Reparacion de vivienda

GARANTIAS DEL CREDITO:

e Vehiculo liviano/ pesado (prenda)
e Casa o terreno (hipoteca)

Oficina: 29 Calle Poniente, entre 11y 13 Avenida Norte #728,
Colonia Layco, San Salvador, Teléfono (+503) 2225 - 2195
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I. CULTURA

CORPORATIVA

“Ser la Cooperativa de Ahorro y Crédito que
responde a las necesidades de cada socio y
cliente, ofreciendo servicios financieros de
calidad, con rapidez y eficiencia; al menor costo
posible, dentro de un marco de confiabilidad y
transparencia administrativa”.

® Solidaridad ® Compromiso
® Confianza ® Honestidad
® Equidad

SOLUCIONES FINANCIERAS REALES, S.C. DE R.L. DE CV.

“Ser la mejor Cooperativa en la calidad de
los servicios de ahorro y crédito para sus
asociados reconocida por su agilidad y calidez
en el servicio, comprometida con su excelencia
y su sostenibilidad; ofreciendo productos
y serviciosfinancieros que nos permitan
satisfacer las necesidades de nuestros socios
y clientes, promoviendo asi el desarrollo socio-
econdémico del pais”.




II. ORGANIZACION

Junta Directiva
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ORGANIZACION

Comité de Créditos

Fredis Orlando Escobar Ana Donatila Jiménez Ana Maria Romero
Benitez de Cabezas Escobar

DIRECTOR JEFE DE RECUPERACION JEFE DE NEGOCIOS
PRESIDENTE Y COBROS
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Ana Maria Romero
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Fredis Orlando Escobar Deby Arely Vasquez
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Fredis Orlando Escobar
Benitez

DIRECTOR
PRESIDENTE
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ORGANIZACION

Organigrama

La organizacion de la Cooperativa se muestra en el organigrama institucional siguiente:

SOLUCIONES FINANCIERAS REALES, S.C. DE R.L. DE C.V.
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I1I. MENSAJE
DEL PRESIDENTE

Senores

Asamblea General de Socios de

“SOLUCIONES FINANCIERAS REALES, S.C. DE
R.L.DECV.”

Estimados Socios:

En esta ocasién me dirijo a ustedes para
comunicarles nuestra “Gestion y Rendicién
de Cuentas” correspondientes al ejercicio
financiero 2024, afio en el que consideroque ha
sidomuy satisfactorioel crecimientoy madurez
gue ha alcanzado nuestra Cooperativa.

Comienzo informandoles que este ano nuestra
Cooperativa ha impulsado un crecimiento
sostenido en las areas administrativa,
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tecnoldgica y de atencion al cliente; y ese
esfuerzo nos ha llevado a ser una institucién
financiera reconocida; ademds, hemos
hechos esfuerzos importantes en las areas de
fortalecimiento y cumplimiento normativo
y en la busqueda de fuentes de fondeo que
nos permitan competir con el resto de las
instituciones del sistema, en igualdad de
condiciones, pero haciendo diferencia en
nuestra calidad de servicio al cliente.

Durante el ano 2024, se otorgaron un total
de 2,436 créditos, por un valor acumulado de
US$3,081,107.22, de los cuales un 19% fue
otorgado en Créditos Grupales y un 81% en
Créditos Individuales, siendo esta cifra mayor
en 345 otorgamientos, por un monto de
US$ 111,705.37, respecto al afio 2023.




Gracias a la responsabilidad en los pagos
por parte de nuestros socios y el adecuado
seguimiento y control de mora, la Reserva de
saneamiento constituida al 31 de diciembre de
2024 es de US$135,779.02, la cual representa
el 5% del total de dicha cartera, por lo que
podemos decir que es una carteraconunriesgo
bajo y de alta calidad.

Nuestros activos de intermediacién al 31 de
diciembre de 2024 representan un 99.37% del
total de activos, loque demuestra el enfoque en
nuestra actividad principal y en el crecimiento
de nuestra actividad de intermediacion
financiera.

Los pasivos experimentaron una disminucién
considerable en los préstamos recibidos de
parte de socios fundadores y, por el contrario,
se capitalizaron aportes de socios en 2024, a fin
de poder fortalecer el patrimonio institucional,
y proveer de capital de trabajo para incentivar
la actividad principal de la Cooperativa; lo cual
afirma nuestro compromiso con el crecimiento
y proyeccion de nuestra Cooperativa.

Al cierre del ejercicio 2024 la cartera de
Depésitos refleja un valor acumulado de US$
771,395.90, representando un incremento
de US$ 74,218.17 respecto al afio 2023,
representando una tasa de crecimiento anual
de 10.64%. lo que demuestra la conflanza que
nuestros asociados tienen en nuestra gestiény
beneficios ofrecidos.

Con mucho orgullo presento a ustedes los
logros mas importantes alcanzados durante
el ano 2024 y que demuestran que somos
una institucion comprometida con la mejora
continua:

® Contratacidony configuracion de PuntoXpress
para facilitar los pagos de los clientes.

SOLUCIONES FINANCIERAS REALES, S.C. DE R.L. DE C.V.

MENSAJE DEL PRESIDENTE

® Renovacion de equipo informatico para
oficina.

® Habilitacion el chat de Messenger en la
plataformaweb paramejor atenciénal cliente.

® Optimizacidon en mensajeria de redes sociales.

® Expansion de zonas de trabajo gracias a
pautas publicitarias.

e Apertura de mercado en nuevas zonas
geograficas (atencion a nuevas comunidades).

e Fortalecimiento del equipo de venta y de
recuperacion de cartera.

® Integracién de politicas de ventas con cobros
para mejorar la recuperacion.

® Ampliacién y mejora de infraestructura fisica
y tecnoldgica en las oficinas administrativas.

® Incremento en cartera de depdsitos a plazo.

® Implementaciéon de un Gobierno Corporativo
a nivel institucional.

la cartera de créditos

® Incremento en
hipotecarios.

e Mejora en la
garantias.

e Creacion de Comité de administracion.

e Creacion de Comité de mora.

® Creacion de la Unidad de Auditoria Interna.

® Fortalecimiento de seguridad informatica
mediante nuevas tecnologias.

e Fortalecimiento de la gestion de cobro
mediante mensajeria masiva de WhatsApp.

e Implementacion de Facturacion Electrénica.

recuperacion efectiva de




MENSAJE DEL PRESIDENTE

En el ano 2025, se presentan nuevos retos y
proyectos con los cuales como Cooperativa
estamos comprometidos y estamos seguros
de que, con la ayuda de Dios, el esfuerzo de
nuestro equipo de trabajo y la confianza de
nuestros asociados, los llevaremos a cabo con
toda satisfaccion; entre los cuales podemos

mencionar como mas emblematicos los
siguientes:
Implementacion de un programa de

capacitacién continua para el equipo de
trabajo de la Cooperativa.

Desarrollo de un nuevo médulo de
seguimiento de expedientes de crédito en
procesos de aprobacion.

Implementacién de nuevas estrategias parala
administracion, colocacion y recuperacion de
créditos.

Desarrollo de una plataforma de consulta
remota de informacion del cliente para
ejecutivos en campo.

Apertura de una nueva agencia en Lourdes.
Optimizar los tiempos de resoluciéon en los
procesos de otorgamiento y desembolso de
créditos.

Cumplimiento integral de normativa de
activos de riesgo y reservas de saneamiento.

Estamos satisfechos y optimistas por los
resultados alcanzados en el ano 2024,y a la
vez agradecidos con nuestro equipo de trabajo
por hacer su mejor esfuerzo al interior de
nuestra Cooperativa para seguir aplicando las
mejores practicas de gobierno corporativo,
una busqueda constante de nuevos negocios;

y sobre todo la disciplina y compromiso para
ofrecerles soluciones financieras reales que
mejores y apoyen sus proyectos financieros.

Finalmente, deseo agradecer a Dios, a la Junta
Directiva, a los ejecutivos y colaboradores de
SOLUCIONES FINANCIERAS REALES, S.C.
DE R.L. DE CV, por su dedicacién, tiempo
y esfuerzo; y a los socios y clientes por su
conflanza y responsabilidad; estoy seguro
de que el ano 2025, nos dard muchas mas
satisfacciones para seguir en el camino que nos
hemos trazado.

Muchas gracias y que Dios nos bendiga a todos.

Gredis Orlande Ssccbar @;m?g
DIRECTOR PRESIDENTE




IVANTECEDENTES
Y CONSTITUCION

La actual Cooperativa (SOLFIR) inici6 su
actividad de intermediacién financiera como
una Sociedad Anoénima de Capital Variable
en el mes de octubre del afno 2005, y desde
aquella fecha hasta septiembre de 2021;
se desarrollaron importantes y estrechas
relacionesdenegociosfinancierosconpersonas
del sector de microempresarios, comerciantes
informales y formales, empleados, y grupos
de personas, que necesitaban de apoyo
financiero para desarrollar sus negocios y
asi lograr la subsistencia de sus familias vy
crecimiento econémico de sus patrimonios.

No obstante,enunesfuerzode poder favorecer
a estos sectores que por anos han depositado
su conflanza en nosotros, decidimos iniciar la
gran apuesta de convertirnos y constituirnos
como una Sociedad Cooperativa de Ahorro
y Crédito, en la cual estas personas pudieran
obtener su calidad de socio y, por tanto,
poderles ofrecer beneficios adicionales que
les permitan sentir el apoyo financiero de una
entidad cooperativa que esta comprometida
con sus objetivos de crecimiento.

SOLUCIONES FINANCIERAS REALES, S.C. DE R.L. DE C.V.
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ANTECEDENTES Y CONSTITUCION

;',.‘;.‘fiulIIIII,

V|
.. ..ll

En virtud de lo antes expuesto, el 11 de
junio de 2021 se constituyé la SOCIEDAD
COOPERTIVA DE AHORRO Y CREDITO
denominada SOLUCIONES FINANCIERAS
REALES, SOCIEDAD COOPERATIVA DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL
VARIABLE (SOLFIR), la cual estd debidamente
inscritaenel Registrode Comercioyentodaslas
instituciones gubernamentales que las leyes de
nuestro pais requieren; La Cooperativa se rige
por los principios fundamentales siguientes:

a)

b)

Libre Adhesién y Retiro voluntario de los
Socios.
Igualdad de derechos y obligaciones de los
Socios.

SOLUCIONES FINANCIERAS REALES, S.C. DE R.L. DE CV.

DerechoavotoenAsambleas Generalesde
Socios.

Distribucién de excedentes y utilidades
entre los Socios en proporciéon a su
participacion.

Intereses o responsabilidad limitada de
los Socios en relacion al porcentaje de sus
respectivas participaciones.

Prohibicion de la discriminacion o
aceptacion de personas en razéon de sus
sexo, raza, religiéon o inclinacion politica.
Entidad apolitica, no religiosa y dedicada
a su finalidad social y mercantil.




ANTECEDENTES Y CONSTITUCION

Para el desarrollo de las actividades de intermediacion, la
Cooperativa se apoya en las edificaciones, equipos, recursos
humanos y tecnolégicos; asi como también, el nombre
Comercial, Marca, los canales de comunicacién y relaciones
comerciales que durante este tiempo atras forjo la sociedad
andnima; y esto representa un soporte adicional a la gestion
de la Cooperativa; lo que hace propicia esa transicién gradual
y transparente de la cartera de clientes hacia la Cooperativa
recientemente constituida; lo que hace también de esta
Cooperativa una sociedad juridicamente nueva, pero con
la confianza, respaldo y credibilidad de una empresa con
mas de 15 afos de experiencia en el mercado financiero y
es asi como lo perciben los socios con los que trabajamos.

Como primer esfuerzo ya siendo Cooperativa, se destaca la
obtencidén en el mes de septiembre de 2021 de la calificacion
ante el Ministerio de Hacienda, como sujeto no obligado al
pago de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la
Prestacion de Servicios (IVA), sobre los intereses generados
por los préstamos otorgados; con lo cual se obtuvo el visto
bueno para el inicio de operaciones como Cooperativa; y que
reduce el monto a pagar bajo este concepto por nuestros
socios; y nos permite competir en igualdad de condiciones
con el resto de entidades financieras de nuestro pais.

La administracién de la Cooperativa ha optado por incorporar y sujetarse gradualmente a
las normativas dictadas para las entidades reguladas por leyes financieras, y supervisadas
por la Superintendencia del Sistema Financiero. Con el propésito de realizar un adecuado
desarrollo de gobierno corporativo, gestion de riesgos de negocios y con la vista
puesta en el futuro de poder llegar a ser una entidad regulada que nos permita ofrecer
nuestros servicios a todo el publico en general y no solamente a nuestros socios.

A partir del mes de octubre de 2021, se inicidé un proceso gradual de migracion de cartera
de créditos de la sociedad anénima a la Cooperativa, a fin de que cada cliente que hoy
nos es grato tratar como Socio, sea parte de los beneficios que representa ostentar
esa calidad en nuestra Cooperativa; lo que implicé que cada crédito que se terminaba
con la anterior entidad se renovd como un nuevo crédito otorgado por la Cooperativa.

SOLUCIONES FINANCIERAS REALES, S.C. DE R.L. DE C.V.
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Colocacion Anual

Durante el ano 2024, se otorgaron un total de 2,436 créditos, por un valor acumulado de
US$3,081,107.22, de los cuales un 19% fue otorgado en Créditos Grupalesy un 81% en Créditos
Individuales, siendo esta cifra mayor en 345 otorgamientos, por un monto de US$ 111,705.37,
respecto al afio 2023, los cuales para la Cooperativa representan nuevos clientes y socios que
han confiado y nos reconocen como un aliado estratégico en sus proyectos.

SOLUCIONES FINANCIERAS REALES, S.C. DE R.L. DE C.V.



GESTION CREDITICIA Y DE COBROS

Lo anteriormente expuesto se presenta graficamente a continuacion:

COLOCACION POR
TIPO DE PRESTAMOS

B Grupales m Individuales

MONTO OTORGADO POR ANO

$3,100,000.00
$3,080,000.00
$3,060,000.00
$3,040,000.00
$3,020,000.00
$3,000,000.00
$2,980,000.00
$2,960,000.00
$2,940,000.00
$2,920,000.00

$2,900,000.00 ——/

2023 2024
= Aios $2,969,401.85 $3,081,107.22

DOLARES - USD$

Cartera de Préstamos

Al cierre del afio 2024 el monto de la Cartera de Préstamos es de US$ 2,833,133.26; esto se logro
através del esfuerzo y compromiso de nuestro equipo de trabajo.

RUBRO UsDS$ CARTERA DE PRESTAMOS AL 31.12.2024
FONDOS DISPONIBLES 328,617.31  10.39% -

CARTERA DE PRESTAMOS (NETA DE RESERVA) 2,833,133.26 89.61% v PRESTAMOS

PACTADOS HASTA
TOTAL ACTIVO 3,161,750.57  100.00% Sl it dl

RUBRO uUsD$
PRESTAMOS PACTADOS HASTA UN ARNO PLAZO 487,229.32 PACTADOS A MAS

PRESTAMOS

DE UN ANO...

PRESTAMOS PACTADOS A MAS DE UN ANO PLAZO 2,481,682.96
TOTAL CARTERA 2,968,912.28

SOLUCIONES FINANCIERAS REALES, S.C. DE R.L. DE C.V.



GESTION CREDITICIA Y DE COBROS

Recuperacion de
Créditos y

Categorizacion de
Cartera de Préstamos

De acuerdo con la categorizacion de riesgos asumida por la administracion de nuestra

Cooperativa, la cartera de créditos se encuentra clasificada asi:

Categoria de Riesgo % Saldo de Capital Reserva de Saneamiento
Categoria "A" 0 dias 0% S  2,232,325.71 S -
Categoria "B" 1 a 30 dias 1% S 313,808.52 S 3,138.09
Categoria "C" 31 hasta 60 dias 5% S 170,646.49 S 8,532.32
Categoria "D" 61 hasta 90 dias 15% S 71,185.60 S 10,677.84
Categoria "E" 91 hasta 180 dias 50% S 105,176.41 S 52,588.21
Categoria "F" 181 hasta 360 dias 75% S 59,707.92 S 44,780.94
Categoria "G" Mas de 360 dias 100% S 16,061.63 S 16,061.63
Totales $  2,968,912.28 $ 135,779.02

La distribucion grafica de las reservas es la siguiente:

CARTERA DE PRESTAMOS POR CATEGORIA DE RIESGO
CON BASE A SU ANTIGUEDAD EN DIAS

Categoria"D" 61 Categoria "E"91 Categoria "F" 181 Categoria "G"
hasta 90 dias

2%

hasta 180 dias hasta 360 dias Mas de 360 dias
4% “ 20 .

0%

Categoria"C"31
hasta 60 dias -
6%

Categoria"B" 1
a30dias
11%

" Categoria "A"
0 dias
75%
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FINANCIERA

Composicion de Activos

Los activos totales de nuestra Cooperativa estan constituidos en un 99.37% por activos
conocidos financieramente como Activos de Intermediacién, entre los que se encuentran fondos

disponibles y cartera de préstamos.

RUBRO UsDS
ACTIVOS DE INTERMEDIACION S 3,161,750.57 99.37%
OTROS ACTIVOS S 19,898.09 0.63%
TOTAL ACTIVO S 3,181,648.66 100.00%

SOLUCIONES FINANCIERAS REALES, S.C. DE R.L. DE C.V.
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GESTION FINANCIERA
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COMPOSICION DE ACTIVOS

ACTIVOS DE

INTERMEDIACION

99.37%

OTROS ACTIVOS
0.63%

La cartera de préstamos representa el activo de mayor relevancia y crecimiento del ano 2024
con una participacion del 89.61% del total de los activos de intermediacion.

RUBRO usbD$
FONDOS DISPONIBLES S 328,617.31
CARTERA DE PRESTAMOS (NETA DE RESERVA) S 2,833,133.26

TOTAL ACTIVO

S 3,161,750.57

Composicion de Pasivos Totales

Los pasivos experimentaron un
crecimiento considerable en los
prestamos recibidos de parte de
dos de los socios fundadores, los
cuales se espera capitalizar en
2024, a fin de poder fortalecer
el patrimonio institucional, vy
proveer de capital de trabajo para
incentivar la finalidad social de la
Cooperativa.

SOLUCIONES FINANCIERAS REALES, S.C. DE R.L. DE CV.

RUBRO
PASIVOS DE INTERMEDIACION
PRESTAMOS DE SOCIOS
OTROS PASIVOS
Total de pasivos

10.39%
89.61%
100.00%

usD$

$ 771,395.90

$ 371,352.58

$ 58,837.87

$  1,201,586.35

COMPOSICION DE PASIVOS

$800,000.00
$700,000.00
$600,000.00
$500,000.00
$400,000.00

$300,000.00

USD$ - DOLARES

$200,000.00
$100,000.00

PASIVOS DE PRESTAMOS DE
INTERMEDIACION SOCIOS

W AL31.12.2024 $771,395.90 $371,352.58

OTROS PASIVOS

$58,837.87




GESTION FINANCIERA

Patrimonio

El Patrimonio de la Cooperativa esta conformado principalmente por el capital social suscrito

y pagado por los socios fundadores y representa el 88.00% equivalente a US$ 1,732,695.00. A
continuacién la integracién del patrimonio:

RUBRO uUsDS
CAPITAL SOCIAL S 1,732,695.00
RESERVAS S 30,539.46
UTILIDAD ACUMULADA S 216,827.85
Total Patrimonio S 1,980,062.31

COMPOSICION DEL
PATRIMONIO

$2,000,000.00 $1,732,695.00

$1,500,000.00
$1,000,000.00

$500,000.00 $216,827.85

$30,539.46

UTILIDAD
CAPITAL SOCIAL RESERVAS ACUMULADA

m $1,732,695.00 $30,539.46 $216,827.85

$-

Resultado del Ejercicio - UTILIDAD

La utilidad neta obtenido por la Cooperativa para el ejercicio 2024 ascendié a US$ 105,351.69,
gue representa una rentabilidad del 7.95% sobre los ingresos de intermediacién.

SOLUCIONES FINANCIERAS REALES, S.C. DE R.L. DE C.V. 17



VII. LOGROS EN 2024 ® 000

Y PROYECTOS EN 2025

‘redito

Logros en 2024

Con mucho orgullo presento a ustedes los logros mas importantes alcanzados durante el afo
2024 y que demuestran que somos una institucion comprometida con la mejora continua:

Contratacion y configuracion de PuntoXpress para facilitar los pagos de los clientes.
Renovacién de equipo informatico para oficina.

Habilitacion el chat de Messenger en la plataforma web para mejor atencién al cliente.
Optimizacion en mensajeria de redes sociales.

Expansiéon de zonas de trabajo gracias a pautas publicitarias.

Apertura de mercado en nuevas zonas geograficas (atencién a nuevas comunidades).
Fortalecimiento del equipo de venta y de recuperacion de cartera.

Integracion de politicas de ventas con cobros para mejorar la recuperacion.
Ampliacién y mejora de infraestructura fisica y tecnoldgica en las oficinas administrativas.
Incremento en cartera de depdsitos a plazo.

Implementacion de un Gobierno Corporativo a nivel institucional.

Incremento en la cartera de créditos hipotecarios.

Mejora en la recuperacioén efectiva de garantias.

18 SOLUCIONES FINANCIERAS REALES, S.C. DE R.L. DE CV.




LOGROS EN 2024 Y PROYECTOS EN 2025

Creacion de Comité de administracion.

Creacién de Comité de mora.

Creacion de la Unidad de Auditoria Interna.

Fortalecimiento de seguridad informatica mediante nuevas tecnologias.
Fortalecimiento de la gestién de cobro mediante mensajeria masiva de WhatsApp.
Implementacion requerida de la Facturacion Electroénica.

Proyectos en 2025
- e 6 06 ©

En el ano 2025 se presentan nuevos retos y proyectos con los cuales como cooperativa estamos
comprometidos y estamos seguros que con la ayuda de Dios, el esfuerzo de nuestro equipo de
trabajo y la confianza de nuestros asociados, los llevaremos a cabo con toda satisfaccion, siendo
estos los enunciados a continuacion:

Implementacién de un programa de capacitacion continua para el equipo de trabajo de la
Cooperativa.

Desarrollo de un nuevo modulo de seguimiento de expedientes de crédito en procesos de
aprobacion.

Implementacion de nuevas estrategias para la administracion, colocacion y recuperaciéon de
créditos.

Desarrollo de una plataforma de consulta remota de informacién del cliente para ejecutivos en
campo.

Apertura de una nueva agencia en Lourdes.

Optimizar los tiempos de resolucién en los procesos de otorgamiento y desembolso de
créditos.

Cumplimiento integral de normativa de activos de riesgo y reservas de saneamiento.

SOLFIR

Cooperativa de Ahorro y Crédito

SOLUCIONES FINANCIERAS REALES, S.C. DE R.L. DE C.V.



VIII. ESTADOS

FINANCIEROS AUDITADOS

Balance General

Adjunto al Informe de auditoria emitido por el Auditor Ind

SOLUCIONES FINANCIERAS REALES, S.CDER.LDEC.V.
Balance general

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 -
(Expresado en délares de los Estados Unidos de América — Nota 2)

20

ACTIVOS Nota 2024 / 2023
Activos de intermediacién 3,161,750.57 2,615,071.44
Fondos disponibles 7 328,617.31 68,278.76
Cartera de préstamos (neto) 8y9 2,833,133.26 2,546,792 68
Otros activos 10 14,890.00 3,961.51
Bienes recibidos en pago o adjudicados 14,890.00 0.00
Cuentas por cobrar 0.00 3,961.51
Activos fijos - neto 1 5,008.09 § 6,674.28
Bienes muebles 5,008.09 6.674.28
TOTAL, ACTIVOS /'3,181,648.66 / 2,625,707.23
PASIVOS

Pasivos de intermediacion 1,142,748.48 1,812,000.93
Depositos 12 771,395.90 697,177.73
Préstamos 13 371,352.58 1,114,823.20
Otros pasivos 14 58,837.87 62,963.69
Cuentas por pagar 27,851.65 33,337.41
Retenciones 11,254.72 9,894.78
Provisiones 19,731.50 19,731.50
TOTAL, PASIVOS 1,201,586.35 1,874,964.62
PATRIMONIO

Patrimonio 15 1,980,062.31 750,742.61
Capital social 1,732,695.00 617,598.45
Reserva legal 30,539.46 19,211.32
Utilidades acumuladas 216,827.85 113,932.84
TOTAL, PASIVOS Y PATRIMONIO /3,181,648.66 /2,625,707.23

Las notas que se acompafian son parte integrante de los estados financieros.
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Adjunto al Informe de auditoria emitido por el Auditor Indegdh

SOLUCIONES FINANCIERAS REALES, SCDERLDEC.V.
Estado de resultado integral

Para el afio que termina el 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Expresado en ddlares de los Estados Unidos de América — Nota 2)

Estado de Resultados

ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

Nota 2024 2023

Ingresos de operaciones de intermediacién 16 $ 1,324,928.42 $ 1,043,426.96
Cartera de préstamos $ 1,324,92842 $ 1,043,426.96

—_— g o

Costos de operaciones de intermediacion 17 108,147.09 $ 95,231.33
Captacion de recursos $ 100,312.57 $ 79,016.98
Saneamiento de activos de intermediacion 7,834 52 16,214.35

Utilidad antes de gastos $ 1,;1 6.78_1 ;3 $ 79478,65.673

Menos:

Gastos de operacion $ 1,054,304.51 $ 853,637.28
Gastos de funcionarios y empleados 18 608,48464 § 477,924.21
Gastos generales 19 404,413.25 286,720.18
Depreciaciones y amortizaciones 20 41,406.62 88,992.89

Utilidad de operacion $ 162,476.82 $ 94,558.35

Menos:

Ingresos y gastos no operacionales $ 646.27 $ 1,139.79
Mas: Ingresos no operacionales $ 000 § 0.00
Menos: Gastos no operacionales 21 646.27 1,139.79

Utilidad antes de reserva e impuestos $ 161,830.55 $ 93,418.56

Menos: Reserva legal - 7% 22 $ 11,328.14 $ 6,539.30

Menos: Impuesto sobre la renta - 30% 23 45,150.72 26,063.78

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ ( 105,351.69 $ 60,815.48

Las notas que se acompanan son parte integrante de los estados financieros.
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ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

Dictamen del Auditor Externo

INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR EL AUDITOR INDEPENDIENTE.

A la Junta Directiva y a la Asamblea General de Socios de
SOLUCIONES FINANCIERAS REALES, S.C. DER.L. DEC.V.
Presente. -

Opinién.

He auditado los estados financieros de la entidad SOLUCIONES FINANCIERAS REALES, S.C. DE
R.L. DE C.V., que comprenden el Balance general al 31 de diciembre de 2024, el Estado de resultados
integral, el Estado de cambios en el patrimonio y el Estado de flujos de efectivo, por el ejercicio
terminado en esa fecha, y notas explicativas que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas y otras notas explicativas.

En mi opinién, los estados financieros adjuntos, presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, la situacion financiera de la entidad SOLUCIONES FINANCIERAS REALES, S.C.DER.L.
DE C.V., al 31 de diciembre de 2024, asi como, sus resultados y sus flujos de efectivo correspondientes
al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con la Norma Internacional de Informacion
Financiera para Pequenas y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), y el Manual de contabilidad
para Bancos Cooperativos, en lo que se considerd aplicable.

Fundamento de la Opinion.

Llamamos la atencién a la nota 2; a) a los estados financieros, la cual describe las bases de
contabilidad. Los estados financieros y sus notas han sido preparados de conformidad con la Norma
Internacional de Informacioén Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES),
y el Manual de contabilidad para Bancos Cooperativos, en lo que se considero aplicable; en virtud de
que la entidad se encuentra en un proceso de autorregulacion tendiente a solicitar a dicha
Superintendencia la autorizacion correspondiente para operar en el ambiente de entidades
supervisadas. Este asunto no afecta mi opinion sobre los estados financieros,

Fundamento de la Opinion.

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIAY. Mi
responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante en la seccion
Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros, de mi informe.
Soy independientes de la entidad de conformidad con los requerimientos de ética aplicables a mi
auditoria de los estados financieros contenidos en el Codigo de Comercio, la Ley Reguladora del
Ejercicio de la Contaduria y en el Manual del Cédigo de Etica; emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica (IESBA por sus siglas en inglés) y adoptado por el Consejo de Vigilancia de la
Profesion de Contaduria Publica y Auditoria (CVPCPA) de la Republica de El Salvador, y he cumplido
con las demas responsabilidades éticas de conformidad con esos requerimientos. Considero que la
evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para mi opinion. -

SOLUCIONES FINANCIERAS REALES, S.C. DE R.L. DE CV.



Asuntos Claves de Auditoria.

Asuntos claves de auditoria son aquellos asuntos que, a mi juicio profesional, han sid
significativos en mi auditoria de los estados financieros por el afio terminado al 31 de diciem

ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

2024. Estos asuntos fueron abordados en el contexto de mi auditoria de los estados financieros en su
conjunto, y en la formacién de mi opinion sobre éstos, y no expresamos una opinién por separado sobre
©s0s asuntos. Los asuntos claves de la auditoria a los que quiero referirme son los siguientes:”

* Préstamos y estimaciones sobre incobrabilidad de préstamos.”

Resumen del asunto clave (

Como el asunto clave fue abordado en la auditoria

Al 31 de diciembre de 2024, la cartera de préstamos por
cobrar refleja un saldo de US$2,968,912.28, cuya reserva de
saneamiento es de US$135,779.02, los cuales son
significativos para los estados financieros.

La cantidad estimada para la incobrabilidad de préstamos
(Reserva de Saneamiento) se realiza de conformidad con la
“Politica para constituir reservas de saneamiento” de la
entidad; la evaluacion adecuada de los clientes y del juicio
de la gerencia para aumentar o disminuir las provisiones de
acuerdo con el comportamiento del mercado de la entidad;
dichas reservas requieren clasificacion de riesgo de los
correspondientes con base a los criterios de capacidad
negocio y de pago, responsabilidad, cobertura de las
garantias reales, medicion de la antigiledad y cumplimiento
de las politicas internas de la entidad; por lo que, en caso de
existir un error al efectuar esas clasificaciones pueden tener
un efecto importante en los estados financieros. En

Consecuencia, estos elementos se consideraron como.

significativos en mi auditoria.

Mis procedimientos de auditoria incluyeron entre otros:

« Se verificaron los controles internos relacionados con el
calculo de dias mora realizado por el médulo informatico
de cartera de préstamos, y la metodologia adoptada por
la entidad para la clasificacion de clientes como activos de
riesgo.

* Se practico una revision selectiva de otorgamiento de
créditos y las modificaciones posteriores de dichos
créditos, en cuanto a su clasificacion y la constitucion o
reversion de reservas de saneamiento.

= Se valido la integridad, existencia y exactitud de los saldos
de constitucion y liberacion de reservas de saneamiento y
de conformidad con la “Politica para constituir reservas de
saneamiento” de la entidad.

« Operaciones sospechosas relacionadas con lavado de dinero y activos

Resumen del asunto clave

Coémo el asunto clave fue abordado en la auditoria

La mitigacién del riesgo de operaciones sospechosas
relacionadas con lavado de dinero y activos depende de los
controles internos que la entidad ha establecido para
detectar, corregir, mitigar con mayor eficacia el riesgo de
lavado de dinero y activos para salvaguardar la solidez y
estabilidad de |a entidad. ¢

Para la administracion de la entidad ha sido importante
mantener la credibilidad de sus operaciones en el tiempo, por
lo que es su responsabilidad la salvaguarda y cumplimiento
de la Ley contra el lavado de dinero y activos. -

SOLUCIONES FINANCIERAS REALES, S.C. DE R.L. DE C.V.

Mis procedimientos de auditoria incluyeron entre otros:

« Se solicito a la unidad de cumplimiento de la entidad un
detalle general de las operaciones reguladas vy
sospechosas reportadas en el portal de la UIF, sin
precisar en detalles sobre las mismas teniendo en cuenta
las reservas de ley, que no nos permiten tener acceso a
los detalles de ese tipo de operaciones.

« Se verifica la implementacién de las normativas internas
y medidas adecuadas sobre la vigilancia de las
operaciones con los clientes para detectar operaciones
sospechosas que indiquen el lavado de dinero y activos. -
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Responsabilidades de la administracion y de los responsables del gobierno de la
relacién con los estados financieros. N
La administracién de la entidad es responsable de la preparacion y presentacion razonable“‘mﬁ&';
estados financieros adjuntos de conformidad con la Norma Internacional de Informacion Financiera
para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), y el Manual de contabilidad para Bancos
Cooperativos, en lo que se consider6 aplicable: y del control interno que la administracion considere
necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccién material, debida a
fraude o error. /

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar la capacidad
de la entidad de continuar como negocio en marcha, revelando, segiin corresponda, los asuntos
relacionados y utilizando el principio contable de “negocio en marcha”, salvo que la administracién se
proponga liquidar la entidad o cesar sus operaciones, o no tenga otra alternativa mas realista que
hacerlo. °

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de
presentacion de los informes financieros de la entidad.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros.

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros en su conjunto
estan libres de errores materiales, ya sea por fraude o por error, y emitir mi opinién. Seguridad
razonable es un alto grado de seguridad, pero no es garantia de que una auditoria realizada de
conformidad con Normas Internacionales de Auditoria siempre va a detectar errores materiales cuando
existen. Equivocaciones pueden surgir por fraude o error y se considera material si, individuaimente o
en su conjunto, puede esperarse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas de los
usuarios, tomadas sobre la base de los estados financieros. En relacién con mi auditoria de los estados
financieros, es mi responsabilidad leer toda la informacion proporcionada y, al hacerlo considerar si
esta es materialmente consistente con los estados financieros © mi conocimiento obtenido en la
auditoria, o de lo contrario si parece estar materiaimente distorsionada; si sobre la base del trabajo que
he realizado, llegare a concluir que existe una inexactitud importante de esta informacion, estoy
abligado a infarmar este hecho. De acuerdo con la lectura de la informacién proporcionada, no tengo
nada que informar a este respecto.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, ‘apliqué mi juicio profesional y mantuve una

actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

v |dentifiqué y valoré los riesgos de incorrecion material en los estados financieros, debida a fraude
o error, disefié y apliqué procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtuve
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para mi opinion. El riesgo
de no detectar una incorrecion material debido a fraude es mas elevado que en el caso de una
incorrecion material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas o la elusion del control interno.

SOLUCIONES FINANCIERAS REALES, S.C. DE R.L. DE CV.



ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

/7R

O ‘NSCRJPCION z
v" Obtuve conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin d gils%t”s §1
' <

procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias yn oag la P;}
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad. ~ ‘“_‘_Eg”“

v"  Evalué la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la Administracion. -

v Conclui sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracion, del principio contable de Negocio
en marcha y, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, conclui sobre si existe o no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar como Negocio en marcha. Si concluyo
que existe una incertidumbre material, se requiere que llame la atencion en mi informe de auditoria
sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones
no son adecuadas, que exprese una opinion modificada. Mis conclusiones se basan en la evidencia
de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones
futuras pueden ser causa de que la entidad deje de ser un negocio en rnarcha./

v Evalué la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran la presentacion fiel.

v Obtuve evidencia suficiente y adecuada en relacion con la informacion financiera de la entidad o
actividades empresariales para expresar una opinion sobre los estados financieros. Soy
responsable de la direccion, supervision y realizacion de la auditoria de la entidad. Soy el tnico
responsable de mi opinién de auditoria,/

Comunique a los responsables del gobierno de la entidad, entre otras cuestiones, el alcance y el
momento de realizacién de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que identifique en el transcurso de la auditoria. /

También proporcioné a los responsables del gobierno de la entidad una declaracién de que he cumplido
los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y comunicado a ellos acerca
de todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar razonablemente que pueden
afectar a mi kxdependencia, y en su cado, las correspondientes salvaguardas.

Firmado el 15 de abril de 2025,
San Salvador, El Salvador.

\%
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