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Misión

Visión

Valores

Ser la Cooperativa de Ahorro y Crédito que 
responde a las necesidades de cada socio 
y cliente, ofreciendo servicios financieros 
de calidad, con rapidez y eficiencia; al 
menor costo posible, dentro de un marco de 
confiabilidad y transparencia administrativa.

Ser la mejor Cooperativa en la calidad de 
los servicios de ahorro y crédito para sus 
asociados reconocida por su agilidad y calidez 
en el servicio, comprometida con su excelencia 
y su sostenibilidad; ofreciendo productos 
y serviciosfinancieros que nos permitan 
satisfacer las necesidades de nuestros socios 
y clientes, promoviendo así el desarrollo socio-
económico del país.

Solidaridad Compromiso

Confianza

Equidad

Honestidad

I. CULTURA
CORPORATIVA
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Organigrama
La organización de la Cooperativa se ilustra en el organigrama siguiente: 

ORGANIZACIÓN
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III. MENSAJE
DEL PRESIDENTE

Señores
Asamblea General de Socios de
“SOLUCIONES FINANCIERAS REALES, S.C. DE 
R.L. DE C.V.”

Estimados Socios:

Es para mí de mucho agrado y satisfacción 
dirigirme a ustedes para comunicarles 
nuestra “Gestión y Rendición de Cuentas” 
correspondiente al ejercicio financiero 2025, 
un año de muchos retos y logros significativos 
en la consolidación estratégica de nuestra 
querida Cooperativa.

Este año nuestra Cooperativa continuó 
con la visión de ser una institución sólida  y 
financieramente confiable; comprometida 
con la idea de seguir generando beneficios 
reales para los socios y clientes; como también, 
continuar impulsado el crecimiento sostenido 
en las áreas administrativa tecnológica y de 
atención al cliente; además, hemos hechos 

esfuerzos importantes en las áreas de 
fortalecimiento y cumplimiento normativo 
y en la búsqueda de fuentes de fondeo que 
nos permitan competir con el resto de las 
instituciones del sistema, en igualdad de 
condiciones, pero haciendo diferencia en 
nuestra calidad de servicio al cliente.

Es de suma importancia destacar que somos 
una Sociedad Cooperativa que rompe con 
los esquemas tradicionales del resto de las 
Cooperativas; ya que, el patrimonio es aportado 
mayoritariamente por la Familia Escobar-
Castellanos y que también son socios de la 
Cooperativa la mayoría de empleados que se 
desempeñan en puestos estratégicos de ésta; 
lo que debe traducirse en un punto de confianza 
y tranquilidad para nuestros socios y clientes 
depositantes ya que pueden estar seguros 
que su patrimonio está siendo administrado 
y protegido con la misma responsabilidad y 
prudencia que se gestiona el patrimonio de 
los fundadores y empleados; siendo lo antes 
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

expuesto un elemento diferenciador respecto 
a otros tipos de Cooperativas.

También es de suma importancia destacar que 
el incremento sostenible en las carteras de 
préstamos y depósitos a plazo, esto demuestra 
confianza de terceros y de personas que 
conocen nuestra trayectoria de muchos años 
en el negocio de intermediación; lo que nos 
ha permitido alcanzar niveles satisfactorios 
de solvencia y liquidez, según nuestros ratios 
financieros. Y no menos importante, es nuestra 
cultura de apego voluntario a normativas 
de reguladores del sistema financiero y la 
adopción de buenas prácticas de gobierno 
corporativo que hacen que seamos una opción 
confiable en este entorno de tanta incredulidad 
e inseguridad que existe alrededor de las 
asociaciones cooperativas en el país.

Durante el año 2025, se otorgaron un total 
de 2,035 créditos por un valor acumulado 
de US$3,664,052.42, de los cuales un 10% 
fue otorgado en Créditos Grupales y un 90% 
en Créditos Individuales, siendo menor en 
cantidad por 401 otorgamientos, pero mayor 
en monto por US$582,945.20, respecto al año 
2024.

La responsabilidad en los pagos por parte 
de nuestros socios y clientes, y el adecuado 
seguimiento y control de la mora, han permitido 
que la Reserva de saneamiento constituida al 31 
de diciembre de 2025 sea de US$ 122,458.19, 
la cual representa el 3% del total de dicha 
cartera, por lo que podemos decir que es una 
cartera de alta calidad y con un riesgo bajo.

Nuestros activos de intermediación al 31 de 
diciembre de 2025 representan un 98.89% del 
total de activos, lo que demuestra el enfoque en 
nuestra actividad principal y en el crecimiento 
de nuestra actividad de intermediación 
financiera.

Se obtuvo un financiamiento de parte de 
un Organismo Internacional de apoyo a 
instituciones microfinancieras, que proveyó de 
capital de trabajo para incentivar la finalidad 
social de la Cooperativa, lo cual confirma 
la solidez financiera y credibilidad que la 
cooperativa está proyectando a proveedores 
de fondos.

Al cierre del ejercicio 2025 la cartera de 
Depósitos refleja un valor acumulado de US$ 
993,763.74, representando un incremento 
de US$ 222,367.84 respecto al año 2024, 
representando una tasa de crecimiento anual 
de 28.83%. lo que demuestra la confianza que 
nuestros socios tienen en la gestión y beneficios 
ofrecidos.

Con mucho orgullo presento a ustedes los 
logros más importantes alcanzados durante 
el año 2025 y que demuestran que somos 
una institución comprometida con la mejora 
continua:

Crecimiento del 23.33% en la cartera de 
Créditos.
Reducción en la mora a un indicador del 
8.84%.
Incremento de 18.92% en la colocación de 
créditos.
Obtención de financiamiento de parte de 
un Organismo Internacional de apoyo a 
instituciones microfinancieras.
Desarrollo de módulo de seguimiento de 
expedientes.
Implementación de estrategias para la 
administración, colocación y recuperación 
de créditos.
Integración de recursos digitales para 
consultas del sistema de forma remota en 
dispositivos móviles.
Tercerización de Avalúos de vehículos.
Nombramiento de supervisor en el 
programa de microcréditos.
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Muchas gracias y que Dios nos bendiga a todos.

Estamos satisfechos por los resultados 
alcanzados en el año 2025, y a la vez 
agradecidos con nuestro equipo de trabajo 
por todo su esfuerzo y dedicación, quienes 
hacen posible seguir aplicando las mejores 
prácticas de gobierno corporativo, a la vez 
como administración estamos comprometidos 
con una búsqueda constante de nuevos 
negocios y sobre todo mantener la disciplina 
y compromiso de trabajo para ofrecerles 
soluciones financieras reales que mejoren y 
apoyen sus proyectos financieros.
 
Finalmente, deseo agradecer a Dios, a la Junta 
Directiva, a los ejecutivos y colaboradores de 
SOLUCIONES FINANCIERAS REALES, S.C. 
DE R.L. DE C.V., por su dedicación, tiempo 
y esfuerzo; y a los socios y clientes por su 
confianza y responsabilidad; estoy seguro 
de que el año 2026, nos dará muchas más 
satisfacciones para seguir en el camino que nos 
hemos trazado.

DIRECTOR PRESIDENTE

Fredis Orlando Escobar Benítez

Mejoras en los equipos móviles del personal 
de campo.
Optimización de los tiempos de resolución 
en el proceso de otorgamiento de créditos.
Elaboración de Manual Estratégico, Plan 
Operativo Anual y Manual de créditos. 

Consolidar la calidad de la cartera de 
créditos (Meta, mora del 8% durante el año).
Acceso diario a información financiera sobre 
resultados operativos y disponibilidad 24/7 
en el Sistema.
Obtención de financiamiento para fortalecer 
el crecimiento de la cartera de créditos.
Afiliación a gremial de instituciones de 
microfinanzas.
Capacitación continua para el personal.
Actualización e impulso de la imagen 
corporativa.
Optimización de estrategias digitales.
Desarrollo de nuevos productos financieros.
Implementación de desembolsos a domicilio.
Impulso al programa de microcréditos.
Licenciamiento de Office.
Llevar el Sistema informático a un 
almacenamiento en la nube.
Renovar la página Web.
Desarrollar estrategias para el llenado de la 
solicitud en línea.

Continuar con la política de apego voluntario 
y gradual a la normativa de financieras 
reguladas. 
Reformulación de las políticas y 
procedimientos relacionados LDA/FT/
FPADM, en apego los requerimientos de 
la nueva Ley Especial para la Prevención, 
Control y Sanción del Lavado de Activos, 
Financiamiento al Terrorismo y de la 
Proliferación de Armas de Destrucción 
Masiva. 

Elaboración de Manual de Descripción de 
Puestos.

Cotizar firma digital para la consulta de las 
referencias crediticias.
Fortalecer y normar por escrito el Gobierno 
Corporativo.

El año 2026, lo afrontamos llenos de optimismo 
y confianza en que será mucho mejor que 2025 
por lo que se han formulado nuevos retos y 
proyectos con los cuales, con la ayuda de Dios, 
el esfuerzo de nuestro equipo de trabajo y la 
confianza de nuestros socios los llevaremos a 
cabo; siendo los proyectos más emblemáticos 
los siguientes:
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La actual Cooperativa (SOLFIR) inició su 
actividad de intermediación financiera 
como una Sociedad Anónima de Capital 
Variable en el mes de octubre del año 
2005, y desde aquella fecha hasta 
septiembre de 2021; se desarrollaron 
importantes y estrechas relaciones de 
negocios financieros con personas del 
sector de microempresarios, comerciantes 
informales y formales, empleados, y grupos 
de personas, que necesitaban de apoyo 
financiero para desarrollar sus negocios y 
así lograr la subsistencia de sus familias y 
crecimiento económico de sus patrimonios.

No obstante, en un esfuerzo de poder favorecer 
a estos sectores que por años han depositado 
su confianza en nosotros, decidimos iniciar la 
gran apuesta de convertirnos y constituirnos 
como una Sociedad Cooperativa de Ahorro y 
Crédito, en la cual estas personas pudieran 
obtener su calidad de socio y, por tanto, 
poderles ofrecer beneficios adicionales que 
les permitan sentir el apoyo financiero de una 
entidad cooperativa que está comprometida 
con sus objetivos de crecimiento.

Breve historia de SOLUCIONES 
FINANCIERAS REALES, S.C. DE 
R.L. DE C.V.



En virtud de lo antes expuesto, el 11 de 
junio de 2021 se constituyó la SOCIEDAD 
COOPERTIVA DE AHORRO Y CREDITO 
denominada SOLUCIONES FINANCIERAS 
REALES, SOCIEDAD COOPERATIVA DE 
RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL 
VARIABLE (SOLFIR), la cual está debidamente 
inscrita en el Registro de Comercio y en todas 
las instituciones gubernamentales que las leyes 
de nuestro país requieren; La Cooperativa se 
rige por los principios fundamentales siguientes:

Libre Adhesión y Retiro voluntario de los 
Socios.
Igualdad de derechos y obligaciones de los
Socios.

a)

b)

c)

d)

e)

f )

g)

Derecho a voto en Asambleas Generales de 
Socios.
Distribución de excedentes y utilidades 
entre los Socios en proporción a su 
participación.
Intereses o responsabilidad limitada de 
los Socios en relación al porcentaje de sus
respectivas participaciones.
Prohibición de la discriminación o 
aceptación de personas en razón de sus 
sexo, raza, religión o inclinación política.
Entidad apolítica, no religiosa y dedicada 
a su finalidad social y mercantil.

10 SOLUCIONES FINANCIERAS REALES, S.C. DE R.L. DE C.V.

ANTECEDENTES Y CONSTITUCIÓN
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Para el desarrollo de las actividades de intermediación, la 
Cooperativa se apoya en las edificaciones, equipos, recursos 
humanos y tecnológicos; así como también, el nombre Comercial, 
Marca, los canales de comunicación y relaciones comerciales 
que durante este tiempo atrás forjó la sociedad anónima; y esto 
representa un soporte adicional a la gestión de la Cooperativa; 
lo que hace propicia esa transición gradual y transparente de la 
cartera de clientes hacia la Cooperativa; lo que hace también de 
esta Cooperativa una sociedad jurídicamente nueva, pero con 
la confianza, respaldo y credibilidad de una empresa con más de 
20 años de experiencia en el mercado financiero y es así como lo 
perciben los socios con los que trabajamos.

Como primer esfuerzo ya siendo Cooperativa, se destaca la 
obtención en el mes de septiembre de 2021 de la calificación ante 
el Ministerio de Hacienda, como sujeto no obligado al pago de 
Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestación de 
Servicios (IVA), sobre los intereses generados por los préstamos 
otorgados; con lo cual se obtuvo el visto bueno para el inicio de 
operaciones como Cooperativa; y que reduce el monto a pagar 
bajo este concepto por nuestros clientes; y nos permite competir 
en igualdad de condiciones con el resto de entidades financieras de 
nuestro país.

La administración de la Cooperativa ha optado por incorporar 
y sujetarse voluntaria y gradualmente a las normativas 
dictadas para las entidades reguladas por leyes financieras, y 
supervisadas por la Superintendencia del Sistema Financiero. 
Con el propósito de realizar un adecuado desarrollo de gobierno 
corporativo, gestión de riesgos de negocios y con la vista puesta 

en el futuro de poder llegar a ser una entidad regulada que nos permita ofrecer nuestros servicios 
a todo el público en general y no solamente a nuestros socios.

A partir del mes de octubre de 2021, se inició un proceso gradual de migración de cartera de créditos 
de la sociedad anónima a la Cooperativa, a fin de que cada cliente sea parte de los beneficios que 
representa ostentar esa calidad en nuestra Cooperativa; lo que implicó que cada crédito que se 
terminaba con la anterior entidad se renovó como un nuevo crédito otorgado por la Cooperativa.

ANTECEDENTES Y CONSTITUCIÓN
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Durante el año 2025, se otorgaron un total de 2,035 créditos por un valor acumulado de US$ 
3,664,052.42, de los cuales un 10% fue otorgado en Créditos Grupales y un 90% en Créditos 
Individuales, siendo menor en cantidad por 401 otorgamientos, pero mayor en monto por US$ 
582,945.20, respecto al año 2024.

Colocación Anual
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Lo anteriormente expuesto se presenta gráficamente a continuación:

Al cierre del año 2025 el monto de la Cartera de Préstamos es de US$ 3,661,478.39; esto se 
logró a través del esfuerzo y compromiso de nuestro equipo de trabajo.

Cartera de Préstamos

GESTIÓN CREDITICIA Y DE COBROS
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Recuperación de 
Créditos y 
Categorización de 
Cartera de Préstamos

GESTIÓN CREDITICIA Y DE COBROS

De acuerdo con la categorización de riesgos asumida por la administración de nuestra 
Cooperativa, la cartera de créditos se encuentra clasificada así:

La distribución gráfica y porcentual de las reservas es la siguiente:



VI. GESTIÓN
FINANCIERA
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Composición de Activos

Los activos totales de nuestra Cooperativa están constituidos en un 98.89% por activos 
conocidos financieramente como Activos de Intermediación, entre los que se encuentran fondos 
disponibles y cartera de préstamos.
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La cartera de préstamos representa el activo de mayor relevancia y crecimiento del año 2025 
con una participación del 89.93% del total de los activos de intermediación.

Los pasivos experimentaron un 
crecimiento considerable en 
los préstamos recibidos por un 
financiamiento obtenido de parte 
de un Organismo Internacional 
de apoyo a instituciones 
microfinancieras, que proveyó de 
capital de trabajo para incentivar la 
finalidad social de la Cooperativa, 
lo cual confirma la solidez 
financiera y credibilidad que la 
cooperativa está proyectando a 
proveedores de fondos.

Composición de Pasivos Totales

GESTIÓN FINANCIERA
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El Patrimonio de la Cooperativa está conformado principalmente por el capital social suscrito
y pagado por los socios fundadores y representa el 81.00% equivalente a US$ 1,732,695.00. A
continuación la integración del patrimonio:

La utilidad neta obtenido por 
la Cooperativa para el ejercicio 
2025 ascendió a US$ 139,624.44, 
que representa una rentabilidad 
del 9.28% sobre los ingresos de 
intermediación.

La siguiente grafica ilustra la 
tendencia de crecimiento de 
los resultados económicos de 
la cooperativa por año, lo cual 
indica claramente que somos una 
institución rentable.

Patrimonio

Resultado del Ejercicio – UTILIDAD

GESTIÓN FINANCIERA
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Logros en 2025

Con mucho orgullo presento a ustedes los logros más importantes alcanzados durante el año 
2025 y que demuestran que somos una institución comprometida con la mejora continua:

•  Crecimiento del 23.33% en la cartera de Créditos
•  Reducción en la mora a un indicador del 8.84%
•  Incremento de 18.92% en la colocación de créditos.
•  Obtención de financiamiento de parte de un Organismo Internacional de apoyo a instituciones 
     microfinancieras.
•  Desarrollo de módulo de seguimiento de expedientes
•  Implementación de estrategias para la administración, colocación y recuperación de créditos.
•  Integración de recursos digitales para consultas del sistema de forma remota en dispositivos 
     móviles.
•  Tercerización de Avalúos de vehículos.
•  Nombramiento de supervisor en el programa de microcréditos.
•  Mejoras en los equipos móviles del personal de campo.
•  Optimización de los tiempos de resolución en el proceso de otorgamiento de créditos.
•  Elaboración de Manual Estratégico, Plan Operativo Anual y Manual de créditos. 
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Proyectos para 2026

En el año 2026 se presentan nuevos retos y proyectos con los cuales como cooperativa estamos 
comprometidos y estamos seguros de que, con la ayuda de Dios, el esfuerzo de nuestro equipo 
de trabajo y la confianza de nuestros socios, los llevaremos a cabo con toda satisfacción, siendo 
estos los enunciados a continuación:

•   Consolidar la calidad de la cartera de créditos (Meta, mora del 8% durante el año).
•   Acceso diario a información financiera sobre resultados operativos y disponibilidad 24/7 en el 
      Sistema.
•   Obtención de financiamiento para fortalecer el crecimiento de la cartera de créditos.
•   Afiliación a gremial de instituciones de microfinanzas.
•   Capacitación continua para el personal.
•   Actualización e impulso de la imagen corporativa.
•   Optimización de estrategias digitales.
•   Desarrollo de nuevos productos financieros.
•   Implementación de desembolsos a domicilio.
•   Impulso al programa de microcréditos.
•   Licenciamiento de Office.
•   Llevar el Sistema informático a un almacenamiento en la nube.
•   Renovar la página Web.
•   Desarrollar estrategias para el llenado de la solicitud en línea.
•   Cotizar firma digital para la consulta de las referencias crediticias.
•   Fortalecer y normar por escrito el Gobierno Corporativo.
•   Elaboración de Manual de Descripción de Puestos.
•    Continuar con la política de apego voluntario y gradual a la normativa de financieras reguladas. 
•   Reformulación de las políticas y procedimientos relacionados LDA/FT/FPADM, en apego los 
      requerimientos de la nueva Ley Especial para la Prevención, Control y Sanción del Lavado de 
      Activos, Financiamiento al Terrorismo y de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva.

LOGROS EN 2024 Y PROYECTOS EN 2025
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Balance General

VIII. ESTADOS
FINANCIEROS AUDITADOS
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Estado de Resultados
ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS
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ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

Dictamen del Auditor Externo
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ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS
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ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS
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ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS



CANALES DE 
COMUNICACIÓN

PRODUCTOS
FINANCIEROS

Dirección:

CRÉDITO PRENDARIO PARA
COMPRA DE VEHICULO

CRÉDITO PRENDARIO PARA 
INVERSION Y CAPITAL DE 

TRABAJO

CRÉDITO PRENDARIO PARA 
MANTENIMIENTO DE 

VEHICULO

CRÉDITO HIPOTECARIO 
PARA CAPITAL DE TRABAJO

CRÉDITO HIPOTECARIO 
PARA REPARACION DE 

VIVIENDA

DEPÓSITO A PLAZOS
CON TASAS MUY ATRACTIVAS 

EN EL MERCADO

Teléfono:

WhatsApp:

Correo Electrónico:

Colonia Layco, 29 Calle Poniente, entre 
11 y 13 Av. Norte #728, San Salvador.

(+503) 2225 - 2195

(+503) 2225 - 2195

Instagram:
@solfiroficial

Facebook:
Solfir Sociedad Cooperativa de RL de CV

Sitio Web:
www.solfir.com

atencionalcliente@solfir.com


